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1. Servicio Social/Modalidad/Estrategia: Comunidad de Cuidado 1.1. Unidad Operativa/Lote/Zona: Corazén Inmaculado de Maria

1. Localidad: N/A
2 ! 2.1. Fecha de Ejecucion:

2. Linea: PARTICIPACION 7 4 2026 | al | 30 4 2026

2.2. Nombre del encuentro: Mi sello mi identidad, Nuestras voces, Los derechos con hechos, Dialogando ando, Creciendo en comunidad.

2.3. Acompanfante social a cargo de la digitacién: Diego Mamian Martinez, Alba Myriam Romero Mufioz

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL
Fomentar la expresion de las personas mayores en espacios de socializacidn y sensibilizacion para la garantia de derechos y deberes en-
tre los participantes, sus familias y los colaboradores de la Comunidad de Cuidado Corazén Inmaculado de Maria a través de espacios de
dialogo oral o corporal, favoreciendo la construccion de un entorno de apoyo mutuo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Mi sello mi identidad: Promover el reconocimiento del derecho a presentar peticiones, quejas, reclamos o felicitaciones, mediante el uso
uso del canal de atencion telefénica de la Secretaria Distrital de Integracion Social.
2. Nuestras voces: Reflexionar sobre el papel de la familia frente a las diferencias, a partir de situaciones actuales, promoviendo el recono-
ciimiento de alternativas distintas a la violencia.
3. Los derechos con hechos: Reconocer acciones cotidianas que favorecen el buen trato dentro de la convivencia en la Comunidad de
Cuidado, identificando practicas basadas en el respeto, la empatia y la comunicacion asertiva que contribuyen al bienestar individual y co-
munitario de las personas mayores.
4. Dialogando ando: Reflexionar sobre situaciones de inclusion y exclusion relacionadas con el edadismo, promoviendo la expresion de
opiniones y el analisis de experiencias propias.
5. Creciendo en comunidad: Reconocer el valor de las experiencias de vida en el proceso de envejecimiento, a partir de la reconstruccion
colectiva del curso de vida y la identificacion de hitos significativos que han marcado la trayectoria personal de las personas mayores.

3.3. METODOLOGIA
1. 07/04/2026 Mi sello mi identidad: 14:30 - 15:25 Se realiza a partir de la explicacion de situaciones cotidianas en las que las personas
mayores podrian necesitar comunicarse con la SDIS, utilizando ejemplos sencillos y cercanos, asi mismo, el gjercicio se realiza
describiendo paso a paso cémo se haria una llamada telefénica para presentar una pregunta, solicitud, queja o denuncia.
2. 16/04/2026 Nuestras Voces 09:30 - 10:30 Se realiza una actividad audiovisual con enfoque reflexivo, mediante el uso de material
que facilita la comprensién de tematicas actuales como la tendencia “Therians”, promoviendo el andlisis desde las experiencias y
percepciones de las personas mayores. Este ejercicio permite generar reflexion en torno al rol de la familia en el acompafiamiento y
la comprension de dichas situaciones, articulandolo con la Politica Piblica para las Familias desde contextos contemporaneos.
3. 21/04/2026 Dialogando ando: 09:35 - 10:30 Se emplea una estrategia basada en asociacion verbal y resignificacion de experiencias
utilizando palabras clave como punto de partida para construir significados desde ejempios cotidianos.
4. 28/04/2026 Dialogando ando: 14:35 - 15:30 Se realiza un conversatorio a partir de la proyeccién de un video corto (short) en el que
se mencionan situaciones de exclusion depersonas mayores por edadismo, lo que permite abordar el concepto desde situaciones
cercanas y comprensibles, facilitando la reflexion a partir de las experiencias y percepciones de las personas mayores.
5. 29/04/2026 Creciendo en Comunidad: 09:30 - 10:35 Taller participativo basado en la construccion de una linea de tiempo, utilizan-
do imagenes simbdlicas y key words como mediadores para la evocacion de recuerdos con lo cual se busca la construccion progre-
siva de sentido a partif de sus relatos, vinculando sus trayectorias individuales con dimensiones sociales mas amplias como la sa-
lud, la religion y las politicas publicas, en especial la PPSEV.
1. 07/04/2026: Se inicia la actividad apartir de la siguiente pregunta, ¢ Qué harian si necesitan poner una gueja o pedir ayuda y no sa-
ben a quién decirle? Algunas personas mayores manifiestan que le dirian a alguien de su familia como su hija o hijo y dentro de la
Comunidad de Cuidado le dirian a la trabajadora social o al psicologo, estas respuestas son agradecidas y luego se refuerzan con
la idea de que también existen formas de comunicarse por teléfono con las entidades.Luego, se explica que la SDIS cuenta con ca-
nales telefonicos de atenciéon donde se pueden realizar solicitudes, quejas o pedir informacion, se indica que el nimero de teléfono
es el 6013808330 en la ciudad de Bogota, y para facilitar la comprensién se plantea una situacion como ejemplo, en la que en el ca-
s0 de una persona mayor que siente que no le estan respondiendo una solicitud de traslado de Comunidad de Cuidado o que nece-
sita orientacién sobre un servicio, alli se explica que en ese caso puede comunicarse a la linea de atencién donde sera escuchado
por un funcionario, se describe paso a paso como seria la llamada (saludo, explicacion de la situacién, datos basicos), aclarando
que si la persona no puede comunicarse por si misma puede contar con el apoyo de un cuidador, profesional de la Comunidad de
Cuidado o de su familia, y que este canal es Util especialmente cuando se requiere una respuesta mas directa, mas tarde, se pre-

INICIAL

3.3.1 MOMENTO




3.3.2 MOMENTO

CENTTRAL

gunta qué dirian ellos en una llamada, retomando algunas respuestas para organizarlas y darles forma, ayudando a estructurar

ideas sencillas como "quiero poner una queja’ o ‘necesito informacion”, reforzando gue no es necesario usar palabras complejas.

Durante el ejercicio también se aclaran dudas sobre el uso del teléfono, tiempos de respuesta y la importancia de expresar clara-

mente la situacion, retomando ejemplos mencionados por ellos para mantener el enfoque de |a actividad en el que se busca fortale-

cer el conocimiento de los canales de comunicacion ciudadana y de participacion, en este momento se menciona que las personas

mayores estén o no institucionalizadas tienen derecho a manifestar cualquier inquietud e incluso tienen el derecho y el deber ciuda-

dano de denunciar cualguier situacion de posibles actos de corrupcion, en este momento, algunas personas mayores dicen que eso

es “‘meterse en camisa de once varas’ y se solicita que expliquen la razén por la cual manifiestan este sentir, entonces una de las

personas mayores refiere que si alguien va a denunciar debe tener pruebas, frente a lo cual se orienta que, si bien su apreciacion

es parcialmente valida, es importante actuar con responsabilidad al momento de realizar sefalamientos, teniendo en cuenta el res-

peto por el buen nombre y evitando incurrir en situaciones como la injuria, asi mismo, se refuerza que denunciar es un ejercicio ciu-

dadano fundamental y necesario para el pais (teniendo en cuenta la corrupcion que se presenta en varios contextos institucionales

y estatales), no obstante, debe hacerse de manera prudente, con informacién lo mas clara posible y a través de los canales adecua-

dos, evitando generar afectaciones injustificadas a terceros.

2. 16/04/2026: Se inicia realizando la pregunta de que si alguien sabe o ha escuchado qué es un Therians, seguidamente se presen-

ta el video, luego de la presentacion de los videos, se formulan preguntas directas como qué piensan del apoyo que la familia le brin-

da al joven del 'segundo video, y qué harian ellos si fuese un hijo o nieto, lo que da lugar a diferentes posturas, donde algunas perso-

nas mayores manifiestan desacuerdo e incluso mencionan el uso de castigos fisicos como forma de corregir, mientras otras expre-

san dudas o curiosidad; frente a estas intervenciones, se retoman sus comentarios para encaminar la reflexion hacia el impacto de

la violencia, explicando que aungue existan desacuerdos frente a ciertos comportamientos, el uso de la agresién puede generar

afectaciones emocionales y no garantiza cambios positivos, ampliando la conversacion hacia el reconocimiento de derechos y la im-

portancia del acompafamiento familiar desde el respeto, sin embargo, para brindar mayor didlogo, en este momento, se brinda la

opinién personal donde se indica que en el caso propio, también se brindaria apoyo al familiar que se percibiese como “Therian”.

|Luego, se retoma el caso de una persona mayor que comparte la experiencia con su hija, quien en su adolescencia fue sefialada por

comportamientos que no correspondian a lo esperado socialmente, ella manifiesta que "ella permanecia con los muchachos del co-

|legio y le gustaba mucho jugar fatbol", y cémo, a pesar de las recomendaciones de castigo fisico por parte de vecinos e incluso, se-

gun su relato, por recomendacién de algunos docentes de esa época, ella decidio no recurrir a la violencia, evidenciando que con el

tiempo la situacién cambio, ella misma quiso compartir que su hija se casd y tuvo dos hijos quienes le han ayudado durante situa-

ciones de vulnerabilidad como fue el perder una de sus piernas en el Hospital de Villavicencio, se agradece por su participacion y

por haber compartido su experiencia tan personal, luego se insta a las personas mayores para que se reflexione frente a que algu-

nas conductas pueden ser pasajeras o pueden corresponder a una etapa que puede desaparecer con el pasar del tiempo, esto,

permite reforzar la idea de que el didlogo puede ser una alternativa mas adecuada, ademas se complementa la reflexion mencionan-

do que cada familia enfrenta situaciones distintas, pero que el respeto y la no violencia son elementos fundamentales en cualquier

contexto y aun cuando varios de ellos tuvieron que vivir esas experiencias de violencia en su nifiez, ese pairon de conducta puede

cambiar con sus propias ffamilias o inlcuso en el contexto institucional, porque tenemos la certeza de que todos los seres humanos

pueden y son capaces de cambiar o de modificar sus comportamientos sin importar la etapa que se encuentre en el curso de vida.

3. 21/04/2026: Se brinda la bienvenida a la zona verde y se mencionan palabras clave como respeto, trato y convivencia, preguntando

que significados tiene o puede tener para ellos estas palabras. A partir de las respuestas, que en algunos casos pueden ser disper-

sas 0 poco claras, se retoman las ideas mas comprensibles para darles sentido dentro de la actividad, no obstante, se solicita a las

personas mayores tener paciencia y permitir Ia expresion de ideas de todas y todos los asistentes, luego ya se toma un ejemplo en

especifico, cuando una persona mayor menciona que “ser decente o educado” es importante, se le da valor a su intervencién relacio-

nandola con el buen trato, en este momento, la persona mayor manifiesta que ella no tuvo estudio, que ella, “no sabe ni cémo apren-

dio a escribir y a leer” pero que ella es muy “educada y decente por lo que le parece importante estos aspectos, en ese sentido, se

refuerza esta idea, destacando gue no se requiere tener estudios para tratar bien a los demas, mientras que en otros casos donde

hay cierta insistencia, empero las respuestas se alejan del tema, se redirige la conversacion mediante preguntas mas concretas co-

mo, ,Qué hacen cuando alguien los saluda? o ; Cdmo reaccionan ante un conflicto? Alli se plantean ejemplos cotidianos como dis-

cusiones por espacios en las habitaciones, turnos o ruidos, preguntando cémo actuarian y reforzando aquellas respuestas que se

orientan al didlogo o la calma, al tiempo que se explican de manera sencilla las consecuencias de respuestas agresivas, también

se hace una mencién general a que existen normas que protegen a las personas mayores y se retoman constantemente las inter-

venciones para mantener el hilo de la actividad, apoyando especialmente a quienes logran expresar ideas desde su experiencia, uti-

lizando sus aportes como base para continuar la conversacion y facilitar gue otros comprendan mejor, desde cada entorno y contexto

de cada persona mayor se permite que se exprese de qué manera se vivencian los derechos lo cual permite una mejor comprension

de la tematica, se explica que, en el desarrollo de la actividad, se esta poniendo en practica la temética abordada, al promover la con-

sideracion y el trato adecuado hacia otras personas mayores, reconociendo sus diferentes condiciones de salud y recursos cognitivs.

4. 28/04/2026: Se presenta el short, a partir del cual se introduce el concepto de edadismo y se genera un espacio de didlogo sobre

las ideas principales del video. En principio se retoma especificamente el uso de palabras como “viejo” o “vigja”, frente a lo cual se

orienta que estos términos no son ofensivos en si mismos, sino que su connotacién depende de la intencion con la que se utilicen,

resaltando gue se vuelven inadecuados cuando se emplean para humillar o descalificar a las personas mayores. A partir de esto,

se formulan preguntas como: § En qué momentos han sentido que se usan estas palabras de forma negativa?, ¢ Les molesta que




se refieran a ustedes como viejos o viejas? O ;,Como preferirian que se dirijan a ustedes?, lo que permite que se compartan expe-

riencias tanto en contextos familiares como institucionales, en sus respuestas la mayoria convergen en que prefieren que les llamen

por sus nombres, sin embargo, algunas de las personas mayores manifiestan que no tienen problema con gue les digan viejo o vie-

ja, empero, siemore y cuando no sea mal intencionado. Después, se retoman otros mensajes del video, como la importancia de ex

presar las ideas y opiniones, sefialando que para evitar situaciones de exclusion también es necesario participar y lo pueden hacer

comunicando lo que piensan (de manera respetuosa) frente a situaciones que les involucran, ya sea en su entorno familiar, en la

Comunidad de Cuidado o en temas relacionados con su salud, por dar algunos ejemplos, en este momento se nombran a los repre-

sentantes que se encuentran en el comité de convivencia y la importancia de cada uno en los asuntos de la Comunidad de Cuidado

ya que ellos estan participando de manera directa y pueden tomar situaciones que se puedan presentar con sus companeros y asi

mismo, realizar solicitudes frente a los intereses comunes. Asi mismo, se refuerza la idea de que la edad no define el valor de una

persona, y que tanto en contextos publicos como privados se deben reconocer y tener en cuenta sus opiniones y aportes. Luego,

se mencionan algunas experiencias donde si se sienten incluidos, como su participacion en las salidas ladicas, actividades inter-

[generacionales, espacios grupales o momentos de interaccion con sus familias o0 amigos.

5. 29/04/2026: Se dispone en el tablero una linea horizontal que representa el curso de vida. Sobre esta se ubican imagenes corres-

pondientes a diferentes etapas (nifiez, familia, trabajo y vejez), generando un primer acercamiento visual que permite a las personas

mayores situarse dentro de una secuencia temporal y a partir de alli,, se inicia la construccion de la linea de vida para lo cual se utili-

za el tablero, a medida que se_iba indagando y las personas mayores iban respondiendo. Cada elemento que se incorporaba no es-

taba previamente definido en su contenido, sino que se iba completando con la informacién que ellas mismas aportaban durante la

actividad ya que con la actividad se busca que el reconocimiento de la Politica Publica sea desde sus propias experiencias de vida.

Después de ubicar la imagen de la nifiez, en donde las personas mayores mencionaron los lugares donde crecieron y las décadas

en las que nacieron (afios 40, 50 y 60), se anadié en la linea la palabra “estudio” alli, se escribié explicitamente “si" y “no” de acuerdo

con las respuestas que iban dando, ya que algunas personas mayores manifestaron haber tenido acceso a la educacion, mientras

que otras no. Esta informacion se fue registrando tal como la expresaban, permitiendo visualizar esas diferencias dentro del mismo

grupo. Luego, en la imagen de “familia”, se les pregunté directamente a las personas mayores a qué edad se habian casado, ha-

bian tenido hijos o habian formalizado algun tipo de familia, en este momento, y debido a que en un inicio no todos intervenian de ma-

nera espontanea, fue necesario nombrarlos uno a uno para motivar su participacion, a partir de estas respuestas, se fueron anotan-

do en la linea las edades que mencionaban, ubicandolas en relacion con las etapas anteriores que ya se habian construido. Des-

pués en la seccion con la imagen correspondiente a “trabajo”, también se presentaron dificultades iniciales para la participacion, por

lo que nuevamente, se recurrio a preguntas directas con nombre propio, lo que permitidé que poco a poco las personas mayores co-

menzaran a compartir a qué se habian dedicado en su juventud, esto motivé a otras personas mayores quienes mencionaron sus

oficios cuando eran jovenes. Entre las respuestas se mencionaron actividades relacionadas con el hogar y los quehaceres domés-

ticos, la construccion, las ventas informales y actividades agricolas, cada oficio se fue registrando en la linea, respetando las pala-

bras y términos utilizados por ellos mismos. Mas adelante, se incorpord la palabra “iglesia” en la linea, sin imagen asociada, con el

proposito de indagar por experiencias relacionadas con la religién, en este momento, una persona mayor expresé que se habia con-

vertido al cristianismo aproximadamente a los 30 afios, apartir de esta intervencion, se explicd que este tipo de decisiones suelen

implicar cambios importantes en la vida, como modificaciones en habitos, rutinas y comportamientos, dejando este elemento con-

signado dentro de la linea de vida. Al llegar a la imagen de la vejez, se marco una "X" sobre ese punto y se les dijo a las personas ma-

yores que ahi ya no habia nada mas por hacer, esta afirmacion se utilizé de manera intencionada para generar reflexion, ya que pos-

teriormente se les planteé que la vejez no corresponde al final de la existencia, sino que es una etapa mas del curso de vida en la

que aun hay posibilidades de aprender, aportar, participar y disfrutar, esta idea se trabajo de manera directa con el grupo, buscando

que reconocieran el valor de este momento de sus vidas. De manera complementaria, en la parte superior de la linea se escribieron

las palabras “politica” y “salud” explicando que, aunque la linea construida no incluye todos los aspectos de la vida (en este momen-

to se menciona que por ejemplo varios de ellos tuvieron la posibilidad de vivir fuera del pais, de viajar y de tener otras experiencias

fuera de Colombia), existen elementos que atraviesan todas las etapas. En este caso, se abordd la Politica Publica de Envejecimien-

Vejez, donde se refiere que todas las personas hacemos parte de estas politicas, incluso cuando muchos no conocen sus detalles

normativos, lo cual tampoco es tan relevante o necesario ya que se menciond que programas como la Comunidad de Cuidado son

una expresion concreta de estas politicas publicas, las cuales buscan garantizar bienestar 9 atencion integral, asi mismo, se relacio-

no el tema de la salud como un aspecto presente a lo largo de toda la vida, también influenciado por dichas politicas.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

1. 07/04/2026: Para finalizar la sesidn se realiza un cierre recordando que también al usar el canal telefénico cuando necesiten, por

cada comunicacion se les brindara un nimero de radicado con el que ellos o su familiar podran hacer seguimiento.

2. 16/04/2026: Para finalizar la actividad se cierra retomando las ideas principales sobre respeto y no violencia en el entorno familiar

reforzando la necesidad de emplear el dialogo y otras alternativas a la violencia bien sea fisica, emocional o de cualquier tipo.

3. 21/04/2026: Al finalizar la actividad se agradece la participacién y se nombran las ideas principales relacionadas con el buen trato

la convivencia y como estos no son simples conceptos si no que se convierten en experincias vividas.

4. 28/04/2026: Para finalizar se menciona que cada espacio puede ser utilizado para participar, claro el deber ser también es que las

personas mayores lo quieran hacer por lo cual se hace la invitacion para que cada uno participe desde sus capacidades e intereses.

5. 29/04/2026: Para finalizar se enfatiza en que el envejecimiento no es un punto de llegada, sino una etapa mas dentro de un proce-

so continuo, invitandolos a reconocer el valor de lo vivido y a darle sentido a su presente.

3.4.RECURSOS




RECURSOS FiSICOS RECURSOS HUMANOS

Amplificador de sonido Personas mayores
Microfono Profesional en Trabajo Social
Televisor Profesional en Psicologia

Teléfono celular

APP Youtube

Tablero - marcador

Imagenes impresas

4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

1. 07/04/2026: En la actividad participaron 37 personas mayores con quienes se identifica el canal telefénico como una alternativa para ex

presar necesidades o solicitudes, comprendiendo de manera basica como se realiza una llamada y en qué situaciones puede ser usado.

2. 16/04/2026: En la actividad participaron 40 personas mayores quienes logran contrastar sus posturas iniciales frente al uso de la violen-

cia con otras experiencias y reflexiones, identificando alternativas basadas en el didlogo y el acompafiamiento dentro del contexto familiar.

3. 21/04/2026: En la actividad participaron 40 personas mayores quienes identifican, a partir de ejemplos y experiencias propias, algunas

acciones basicas gue favorecen el respeto y la convivencia dentro del entorno institucional.

4. 28/04/2026: En |a actividad participaron 55 personas mayores, con quienes se logré identificar manifestaciones de edadismo en situa-

ciones cotidianas, asi como reconocer la importancia del lenguaje y de expresar sus opiniones frente a las situaciones que les involucran.

5. 29/04/2026: En la actividad participaron 50 personas mayores con quienes se logra reconocer su trayectoria de vida como un proceso

significativo, identificando aprendizajes y resignificando la vejez como una etapa dentro del curso de vida.
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Fernando Salcedo Méndez. Coordinador

Fecha de evaluacion del encuentro: 07/04/202, 16/04/2026, 21/04/2026, 28/04/2026, 29/04/2026.

Nombre del profesional que evalia: Diego Mamian Martinez, Alba Myriam Romero Mufioz
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